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Role sestry v USA … 
ocen�ná výzva
Statistika �íká, že v USA chybí více než 100 tisíc sester. Do roku 2020 hrozí, že tento 
nedostatek vzroste na 800 tisíc. Nemocnice jsou nuceny p�ijímat stále v�t•í 
množství cizinc�. Velké •ance mají také �eské sestry. A co je za oceánem �eká?

Na tuto otázku nám v pr�b�hu prosince 2005 
dala fundovan�j•í odpov�di paní Nancy 
Hay, hlavní �editelka pro o•et�ovatelství 

z texaského Colorado Fayette Medical Center, 
která p�ijala pozvání mezinárodní spole�nosti G5 
Plus, zam��ující se mimo jiné na vysílání �eských 
sester do Texasu, p�edev•ím do oblastí se silnou 
�eskou krajanskou men•inou. Nancy Hay b�hem 
svého pracovního pobytu nav•tívila r�zná odd�lení 
v nemocnicích v Praze-Motole a v Mladé Boleslavi, 
což jí umožnilo zmapování a vyhodnocení 
hlavních rozdíl� mezi rolí sestry v �R a v USA. 
Na záv�r jejího pobytu prob�hl 12. prosince 2005 
v prostorách U. S. Business School Praha zajímavý 
seminá� s názvem ŒRole sestry v �R a v USA•, 
který ú�astník�m p�edstavil základní rozdíly 
amerického sesterského systému.

O•et�ovatelství v USA
V rámci amerického systému o•et�ovatelství 
existuje více stup�� hierarchie, p�i�emž sestry 
ve vedoucích funkcích mají mnohem v�t•í 
odbornou i organiza�ní zodpov�dnost než �eské 
sestry.
Na samém vrcholu sesterské kariéry v USA stojí tzv. 
Chief Nursing O�  cer … CNO (hlavní �editel/ka pro 
o•et�ovatelství), jež pracuje p�ímo pod nejvy••ím 
vedením nemocnice a �ídí n�kolik specializovaných 
Nursing Directors (�editel/ka o•et�ovatelství). 
Ti mají na starosti plánování, celkový rozpo�et, 
organizaci a �ízení svých úsek�. Dal•í pozicí 
v hierarchii je tzv. Head Nurse (vrchní sestra), 
která má na rozdíl od �eských vrchních sester v�t•í 
pole p�sobnosti, krom� plánování a organizování 
každodenního chodu svého odd�lení má na starosti 
i stanovení a dodržení rozpo�tu své jednotky. 
Provádí také nábor, výb�r a •kolení nových 
sester. Zaji•�uje, aby v•ichni zam�stnanci m�li 
požadovanou kvali	 kaci a schopnosti. Pro práci 
ŒHead Nurse• je t�eba nejmén� p�t let klinické 
praxe v p�íslu•ném oboru. Pr�m�rný ro�ní plat 
�iní 70 až 80 tisíc dolar�.
Vstupní úrovní pro v�t•inu �eských sester je tzv. 
Registered Nurse … RN (registrovaná sestra), která 
má v popisu práce �innosti, které v �eské republice 
d�lá v�t•inou pouze léka�. Provádí vstupní 
i pr�b�žná vy•et�ení, dává transfuze, podává 
léky, sleduje pacienta od operace až do doby jeho 
propu•t�ní. Má na starosti také edukaci pacienta 
a jeho rodiny. Každá RN rozhoduje, plánuje 
a provádí o•et�ovatelskou pé�i speci	 cké skupiny 
pacient� (obvykle 4 až 6 pacient� na denní a 8 až 10 
na no�ní sm�n�). Pr�m�rný ro�ní plat této sestry 

�iní 40…50 tisíc dolar� (v n�kterých specializacích 
m�že ale dosahovat dvoj- až trojnásobku).
Registrované sestry jsou nad�ízeny takzvaným 
Licensed Practical/Vocational Nurse … LPN, 
LVN (praktická sestra). Ty pod dohledem pe�ují 
o zdraví, pohodlí a bezpe�nost pacient�, m�ly by 
dob�e znát každodenní provoz odd�lení. Pr�m�rný 
ro�ní plat praktických sester �iní 30…40 tisíc 
dolar�.
Nejniž•ím �lánkem v hierarchii je tzv. Certi	 ed 
Nursing Assistant … CNA (o•et�ovatelka) pracující 
pod dohledem registrované sestry nebo praktické 
sestry. Má na starosti fyzickou pé�i o pacienty 
(mytí, stlaní apod.), odebírá krev, natá�í EKG 
a podobn�. Pr�m�rný ro�ní plat �iní 20…25 tisíc 
dolar�.

A hlavní odli•nosti?
Nancy Hay po mnoha rozhovorech s �eskými 
sestrami a léka�i dosp�la k záv�ru, že americké 
sestry nemají nikterak •ir•í spektrum výkon�, 
ale mají daleko •ir•í prostor k samostatnému 
rozhodování. �eské sestry v�dí, že je léka� 
v nemocnici kdykoli k dispozici. To v USA zdaleka 
neplatí. Sestra sama musí um�t vyhodnotit 
výsledky laboratorních test� a dal•ích vy•et�ení 
a implementovat je do pé�e o pacienta. V USA mají 
sestry také daleko v�t•í podíl na edukaci pacient�, 
sestra je pro klienty hlavním zdrojem informací. 
Sestry jsou podporovány v tom, aby si zvy•ovaly 
vzd�lání. Pokud to d�lají, stoupají na vy••í pozice 
a rovn�ž jsou lépe 	 nan�n� ohodnoceny. Ur�itá �ást 
sebevzd�lávání je p�itom v USA povinná. Sestra 

na pozici RN musí každé dva roky žádat o obnovu 
licence. P�edpokladem je, aby absolvovala 
minimáln� 30 hodin v r�zných vzd�lávacích 
kurzech. Pokud se na odd�lení zkomplikuje situace, 
sestra musí zvážit, zda je opravdu nutné povolat 
léka�e. Ameri�tí léka�i totiž na rozdíl od t�ch 
�eských nejsou v nemocnicích 24 hodin denn�. 
Docházejí v�t•inou jednou za den. P�ivoláváni jsou 
pouze v nezbytných p�ípadech. Americké sestry 
mají mnohem v�t•í vážnost v o�ích léka��, kte�í je 
berou jako své plnohodnotné profesní partnery.
Dal•í velkou odli•ností amerického systému 
o•et�ovatelství oproti �eskému je podle Nancy 
Hay mnohem v�t•í mobilita zam�stnanc�. 
V �eské republice je složení pracovních tým� 
velmi stabilní. V USA je b�žn�j•í, že sestra pracuje 
na r�zných odd�leních a mnohem �ast�ji se st�huje 
z nemocnice do nemocnice. Volný pohyb personálu 
uleh�uje konzistentní zp�sob vedení o•et�ovatelské 
dokumentace, která se na jednotlivých pracovi•tích 
li•í jen velmi málo. Nedostatek o•et�ovatelského 
personálu je stejn� jako u nás �e•en v�t•ím 
množstvím p�es�asové práce. Na rozdíl od �eských 
sester jsou v•ak v USA za tuto práci mnohem lépe 
ohodnoceny. Za hodinu práce p�es�as, o víkendech 
a svátcích dostane zam�stnanec 1,5krát více než 
b�hem normální služby.
Odli•ná je i práce s léky. Ty jsou ve v�t•in� 
amerických nemocnic centráln� p�ipravovány 
v lékárn� pro každého pacienta. Sestra je dostává 
již rozd�lené. Každá tableta je ale zabalená tak, 
že je možné identi	 kovat, o jaký lék a jakou dávku 
se jedná. Stejn� tak jsou pro jednotlivé pacienty 
centráln� p�ipravovány léky do infuzních roztok�.
N�které odli•nosti byly pro Nancy Hay patrné 
na první pohled. T�eba oblékání personálu. V USA 
si každý své pracovní oble�ení po�izuje sám a vozí 
z domova. Sám si o n�j také pe�uje. Neexistují 
žádné uniformní od�vy, není nijak ur�eno, jaký typ 
•at� by m�li nosit. N�které zásady oblékání jsou ale 
ve Spojených státech p�ísn�j•í. P�ekvapením pro 
paní Hay bylo, že zde tém�� v•ichni nosí otev�ené 
boty, �asto panto
 e. S tím by v americké nemocnici 
narazili. Sandály jsou zcela vylou�ené … pracovní 
obuv musí mít uzav�enou patu i •pi�ku. Americké 
zdravotnice sukni v�t•inou nenosí, a pokud ano, 
musí podle p�edpis� sahat n�kolik centimetr� pod 
kolena.
Velkou odli•ností je také to, že mezi �eskými 
sestrami je muž spí•e výjimkou, v USA muži tvo�í 
velkou �ást o•et�ovatelských tým� (30…40 %).

Mgr. Martin Vrba, MBA
Hana �erná-—ípková
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